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یجب وضع ھذا الإشعار على جمیع نسخ ھذا المستند
إشعار ھام وإخلاء مسؤولیة

ھذه "الوثیقة" ھي ملكیة حصریة لھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیة.

عن محتوى ھذا الإفصاحالحكومیةیعد ھذا الإشعار والشروط الواردة بھ جزءاً لا یتجزأ من ھذا المستند. ویجوز للجھات 
المستند أو جزءٍ منھ لمستشاریھا و/أو المتعاقدین معھا، شریطة أن یتضمن ھذا الإشعار.

و/أو مستشاریھا یةالحكومطرف، بما في ذلك الجھات أي استخدام أو إجراءات تنبثق عن ھذا المستند أو جزءٍ منھ، من قبل أي 
لھیئة مسؤولیتھا للحد و/أو المتعاقدین معھا، یكون على المسؤولیة التامة لذلك الطرف ویتحمل المخاطر المرتبطة بھ. وتخلي ا

طالبات بصرف النظر مالمسموح بھ نظاماً عن أي تبعیات (بما في ذلك الخسائر والأضرار مھما كانت طبیعتھا والتي یُرفع بھا 
لاقة باستخدام ھذا عن الأسس التي بنُیت علیھا بما في ذلك الإھمال أو خلافھ) تجاه أي طرف ثالث تكون ناتجة عن أو ذات ع

المستند بما في ذلك الإھمال أو التقصیر.

صداره.إمن تاریخ تسري صلاحیة ھذا المستند وما تضمنھ من محتویات استناداً على الشروط الواردة بھ واعتباراً 
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الغرض 1.0

د لتقییم العروض على خدمات إدارة الأصول والمرافق التي یقدمھا أصحاب العطاءات، وفقاً تحدد ھذه الوثیقة الإجراء الموحّ 
بالقواعد المنصوص علیھا في ھذا الجھة الحكومیة الجھة الحكومیة للشروط المنصوص علیھا في طلب تقدیم العروض. تلتزم 

والمبادئ التوجیھیة الصادرة عن وزارة المالیة. الإجراء 

النطاق2.0

إلى:والتي تھدفالممارسات الدولیة المثلى في عین الاعتبار تأخذ أجراءات تقیم العروض

.تحدید الخطوات الواجب اتباعھا بالترتیب الصحیح
الجھات المعنیة في مختلف المراحل.تحدید مشاركة
.توضیح كیفیة إنجاز الأنشطة
.توفیر النماذج الداعمة

مصطلحات وتعریفات3.0

التعریفالمصطلح

قائمة بمقدمي العروض الذین تم فحص أوراق اعتمادھم الأساسیة والموافقة علیھا. قائمة الشركات المعتمدة

مجموعة العوامل النوعیة المحددة مسبقًا التي ستستخدمھا لجنة التقییم لتقییم معیار الترسیة
مقدمي العطاءات وتقییمھا لاختیار أفضل عرض.عروض 

د ومقدم (مقدمي) العرض فقط لغرض توضیح وتواصل كتابي بین أخصائي العقتوضیح العرض
جوانب العطاء التي قد تكون غامضة

مسبقًا لتقدیم عروض لأعمال أو خدمات.شركة مؤھلة مقدمّ العرض

المقاول أو الاستشاري أو المھندس أو المورد الذي یعرب عن اھتمامھ بالتأھل الشركة
المسبق لحزمة معینة من الأعمال أو الخدمات، والذي یصبح بمجرد ترسیة العقد 

الجھة المتعاقد معھا لأداء ھذه الأعمال أو الخدمات.

یقُصد بھا الكیان الحكومي أو الھیئة أو الوزارة المسؤولة عن إدارة الأصول الحكومیةالجھة 
).A&FMوالمرافق (

بوابة إلكترونیة موحدة لعملیات الشراء تدیرھا وزارة المالیة منصة اعتماد

یعني رداً مكتوباً من مقدم العرض على طلب تقدیم العروض. العرض ھو عطاء العرض
آخر للنظر فیھ. أو عرض یقدمھ طرف إلى

یتم إصدارھا وثیقة دعوة لتقدیم العطاءاتطلب تقدیم العروض ھو عبارة عن طلب العروض
عبر طریقة شراء تنافسیة. 

لتكون الحكومیةیتم تعیین مجموعة عمل طلب تقدیم العرض من قبل الجھة مجموعة عمل طلب تقدیم العروض
مسؤولة عن إعداد وإصدار وتنسیق طلب تقدیم العروض.

الخدمات الفكریة وغیر الفكریة التي لا تغطیھا البضائع.الخدمات

یوفر نظرة عامة على الفرصة المتاحة للشركة ویحدد المتطلبات للمستوى بیان الاحتیاجات
الصحیح من السعة والقدرة.

"القیمة" یتعلق بالفوائد التي تجُلبَ فیما یتعلق بالموارد اللازمة لتحقیقھا. مصطلح )VFMالقیمة مقابل المال (

لتشغیل أو تحسین أو إعادة تأھیل أو ھدم أو إصلاح أو ترمیم أو صیانة المباني الأعمال:
والبنیة التحتیة.

الاختصارات

A&FM.إدارة الأصول والمرافق

BIFM.المعھد البریطاني لإدارة المرافق

BV المزیج الأكثر فائدة من تكلفة الحیاة الكاملة والجودة والاستدامة -القیمة الفضلى
المتاحة لتلبیة المتطلبات.

FM.إدارة المرافق
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التعریفالمصطلح

الرابطة الدولیة لإدارة المرافق.المؤسسة الدولیة لإدارة المرافق

ISO.(آیزو) المنظمة الدولیة للمعاییر

KSA السعودیةالمملكة العربیة

NIGP.المعھد الوطني للمشتریات الحكومیة في الولایات المتحدة الأمریكیة

NPMO الھیئة القومیة لإدارة وتشغیل وصیانة المشاریع، المنشأة بموجب القرار الوزاري
للأغراض 2015أغسطس 30ھـ / 1436ذو القعدة 16بتاریخ 485رقم. رقم 

تیب.للكالحكومیةالمحددة فیھ والجھة 

PEC أو من ینوب عنھ الحكومیةلجنة تقییم العروض، المُشكَّلة من قبل رئیس الجھة
لأغراض تقییم العروض الواردة من مقدمي العطاءات استجابة لطلب تقدیم 

العروض.

POC أو من ینوب عنھ الحكومیةلجنة فتح العروض، المُشكَّلة من قبل رئیس الجھة
لأغراض فتح العروض الواردة من مقدمي العطاءات استجابة لطلب تقدیم 

العروض.

PQQ استبیان التأھیل المسبق الذي تم استضافتھ على "اعتماد" والذي تم استكمالھ من
قبل الشركات التي تنوي التأھیل المسبق لطلبات تقدیم العروض المستقبلیة.

QCBS والاختیار على أساس التكلفةالجودة

RFP.طلب العروض

RICS.(المملكة المتحدة) المعھد الملكي للمساحین القانونیین

SLA.اتفاقیة مستوى الخدمة

UK.المملكة المتحدة

الولایات المتحدة الأمریكیة.الولایات المتحدة الأمریكیة

المراجع4.0

) المعھد البریطاني لإدارة المرافقBIFM (-.إستراتیجیات المصادر
) الرابطة الدولیة لإدارة المرافقIFMA (-.المشتریات
.نظام المناقصات والمشتریات الحكومیة السعودي
 مشروعات".من الدلیل الوطني لإدارة المشاریع الصادر"
NIGP) المعھد الوطني للمشتریات الحكومیة :NIGP ة وممارساتھا.مبادئ المشتریات العام-)، مؤسسة أمریكیة
 ،البیان المھني الصادر عن المؤسسة الملكیة للمساحین القانونیین، المملكة المتحدة، المؤسسة الدولیة لإدارة المرافق

وثیقة "مشتریات إدارة المرافق".-2018والمؤسسة الملكیة للمساحین القانونیین، یولیو 
المبادئ الأخلاقیة في مجال المشتریات.-دة المؤسسة الملكیة للمساحین القانونیین، المملكة المتح

المسؤولیات5.0

الحكومیةالجھة 5.1

عن نتائج ھذا التمرین. وھي  مسؤولة على الأنشطة المحددة في ھذا الإجراء الحكومیة تشُرف الجھة 

لجنة فتح العروض5.2

تعیین لجنة مخصصة لعملیة التأھیل المسبق بحیث تتألف بالإضافة إلى رئیس اللجنة من ثلاثة أعضاء الحكومیة تتولى الجھة 
مناسباً. الحكومیة على الأقل. یمكن أن یكون ھناك أي عدد من الأعضاء الإضافیین في اللجنة حسبما تراه الجھة 

لا یجوز أن یكون أعضاء لجنة التأھیل المسبق أعضاء في أي لجنة أخرى. 
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لجنة تقییم العروض5.3

) ذات أدوار ومسؤولیات محددة بوضوح. وتتمثل الوظیفة الرئیسیة PECلجنة مختصة لتقییم العروض (الحكومیة تعُین الجھة 
ت وتحدید أفضل عطاء ینبغي التوصیة بمنحھ. تحل لجنة تقییم للجنة تقییم العروض في تقییم العروض المقدمة من مقدمي العطاءا

العروض محل مجموعة عمل طلب تقدیم العروض التي تم تشكیلھا في مرحلة مبكرة لغرض تقدیم إجراء طلب تقدیم العروض.

مناسباً، ولكن لتحقیق النصاب، یجب أن یكون الحكومیةیمكن أن تتكون لجنة تقییم العروض من أي عدد من الأعضاء تراه الجھة 
الحد الأدنى للأعضاء على النحو التالي:

:وتوكل إلیھ مسؤولیة القیادة والحوكمة. یكون ھذا الشخص مسؤولاً الحكومیةممثل للإدارة العلیا من الجھة الرئیس
ر الموضحة في ھذا الإجراء.عن ضمان تنفیذ العملیة وفقاً لقوانین المملكة العربیة السعودیة والمعایی

:محترف متمرس یفھم شروط وأحكام العقد ویضمن العدالة ویدیر العملیة؛ ویعمل كنقطة اتصال أخصائي العقود
واحدة للحصول على توضیحات ومفاوضات ومناقشات مع مقدمي العروض؛ ویقود التقییمات التجاریة.

:افق (خبیر إدارة الممتلكات أو المرقائد الكادر الفنيFM الذي یفھم إدارة الأصول والمتطلبات الفنیة والصیانة؛ (
وھو مسؤول عن عملیة التقییم الفني.

:یشارك ممثل عن الإدارة المالیة في التقییم التجاري بما في ذلك آلیات التسعیر والدفع.المسؤول المالي

العملیات6.0
.العروضبمجرد استلام العروض، یجب إجراء عملیة تقییم منظمة لتحدید مقدم العطاء المفضل. تعُرف ھذه العملیة باسم تقییم 

ھناك مرحلتان في عملیة التقییم على النحو المحدد أدناه:

تلقي طلبات العروض وفتحھا.المرحلة الأولى:
تقییم العروض.المرحلة الثانیة:

الإجراءاتمخطط سیر 6.1

العملیة التي یتبعھا أي اقتراح من استلامھ إلى توصیتھ للترسیة موضحة أدناه: 

مخطط التدفق لعملیة تقییم  العروض: 1الشكل 
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المرحلة الأولى: تلقي طلبات العروض وفتحھا6.2

استلام العروض6.2.1

) أیام متتالیة. یتم 3، إلا إذا تعذر ذلك لأسباب فنیة تمنع استخدام البوابة لأكثر من ثلاثة (»اعتماد«یتم استلام العروض من خلال 
العقود حتى یتم تحدید التاریخ والوقت لفتحھا.إخصائي بشكل آمن من قبل العروض الاحتفاظ 

فتح العروض6.2.2

التي یتم تقدیمھا كعطاءات بما في ذلك الأسعار التي العروض قدیم العروض، یتم فتح في التاریخ والوقت المحددین في طلب ت
في شكل لجنة فتح العروض. تم تشكیل ھذه اللجنة خصیصًا الحكومیة حددھا مقدمو العطاءات من قبل الممثلین المعینین للجھة 

ء من لجنة تقییم العروض. لغرض فتح العطاءات والتحقق من الامتثال. لا یمكن أن تضم اللجنة أعضا

یجوز لمقدمي العطاءات حضور جلسة افتتاح العروض.

التحقق من الامتثال6.2.3

د أن العطاء قد تم ویجب إجراء عملیات التحقق من الامتثال للعرض بعد عملیة فتح العطاء. یجب أن یؤكد أخصائي العق
تقدیمھ على النحو المطلوب في طلب تقدیم العروض وأن العطاء یتوافق مع المتطلبات القانونیة. 

 سیقوم أخصائي العقود بتقییم وضمان امتثال العرض لشروط وأحكام طلب تقدیم العروض. مثال على المعیار الذي سیتم
شروط والأحكام التعاقدیة المنصوص علیھا.تناولھ في الاقتراح ھو درجة استیفاء الاقتراح لل

 جدولة عدد علیھیجب كما العقود مراجعة الاقتراحات للتأكد من اكتمالھا ودقتھا واستجابتھا. إخصائي یجب على
وعناوین المستندات المستلمة واعتمادھا من الحاضرین.

الأجزاء المفقودة من العطاء. یمكن اكتشاف سیحدد المشكلات الواضحة مثل للأمتثال للأحكام والشروطفحص الأوليال
(مثل المتطلبات المفقودة في العرض الفني).العرض التفصیلیة حالات عدم امتثال أخرى خلال مرحلة تقییم 

المرحلة الثانیة: تقییم العروض6.3

 بمجرد فتح العروض والتحقق منھا، سیتم إرسالھا إلى لجنة تقییم العروض التي ستقیمھا بما یتماشى مع معاییر
الترسیة التي حددتھا مجموعة عمل طلب تقدیم العروض (لمعاییر المنح، یرجى الرجوع إلى الدلیل الوطني لإدارة 

)الرابع، الفصل التاسعالأصول والمرافق المجلد 
اجعة الأولیة، قد یتم تحدید أنھ لا شيء، أو ربما واحد فقط، من العطاءات سیكون متوافقاً بشكل كافٍ مع متطلبات بعد المر

طلب تقدیم العروض. قد ینشأ عدم الامتثال من أوجھ القصور في مستندات طلب تقدیم العروض، أو عدم اھتمام مقدمي 
كبیرة أو ینحرف عن نموذج أعمالھم) في سوق مشبعة بشكل العطاءات (نتیجة لتصور أن العطاء ینطوي على مخاطرة

مفرط. إذا كانت ھذه ھي الحالة، فیمكن تعدیل مستندات طلب تقدیم العروض وإعادة بدء إجراء طلب تقدیم العروض. 
.السوق، إذا كانت أسعاره مماثلة لسعر الجھة الحكومیةفي حالة عرض واحد، قد یكون ھذا مقبولاً، بعد موافقة إدارة 

 فریدة لكل منشأة. بعد ذلك، قد تختلف معاییر الترسیة من موقع إلى آخر. اومواصفاتھالحكومیة تعتبر متطلبات الجھة
أي متطلبات إلزامیة محددة، خاصة متطلبات المؤھلات أو الخبرة، فیمكن إدراجھا كمتطلبات الحكومیة إذا حددت الجھة 

.إلزامیة للعطاء
 الفنیة والتجاریة للعروض بشكل منفصل من قبل لجنة تقییم العروض، حیث یتم فتح الجزء التجاري یتم تقییم الأجزاء

من العطاء فقط بعد اكتمال التقییم الفني والموافقة علیھ. في حالة عدم قبول العرض الفني، یتم إرجاع العروض التجاریة 
إلى مقدمي العطاءات.الإبتدائي المغلقة مع الضمان 

لفنيالتقییم ا6.3.1

لجنة تقییم العروض مسؤولة عن إعداد تقاریر التقییم الفني، فقط على أساس الجدارة الفنیة للعرض باستثناء أي اعتبار لتكلفة 
العرض.
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ممارسة أحد الخیارین التالیین لتسجیل العرض الفني:الحكومیةیمكن للجھة 

 درجات جمیع الأعضاء معًاتسجیل كل عضو من لجنة تقییم العروض بشكل منفصل ثم جمع
.تقییم أعضاء لجنة تقییم العروض بشكل مشترك ثم تقییم العرض والنتیجة من خلال عملیة الإجماع

أن تضع حداً أدنى للسماح لمقدمي العطاءات باجتیاز التقییم الفني.الحكومیة یجب على الجھة 

طاءات بتقدیم عروض بدیلة مع العطاء الأساسي، یجب أن تحدد إذا كانت قواعد مستندات طلب تقدیم العروض تسمح لمقدمي الع
عملیة التقییم كیفیة التعامل مع كل عطاء.

لن یصل للمرحلة الثانیة أو یُدرَج في القائمة المختصرة للتقییم التجاري إلا مقدمو العروض الذین یقدمون عروضًا فنیة مقبولة.   

التقییم التجاري6.3.2

یتم استلام العرض التجاري بشكل منفصل ولا یتم الكشف عنھ للجنة. یتم فتحھ بعد اكتمال التقییم الفني وقبولھ بنجاح. 

حساب النقاط6.3.3

) تعمل معاییر الترسیة وقیمھا كمؤشر لما یمثل أفضل قیمةBV یمكن بعد ذلك تعیین مقدم العطاء الذي یحقق أعلى .(
الدرجات.

خلال تسجیل المعاییر على نسبة مئویة محددة مسبقاً ومعتمدة.یتم تقییم كل عرض من
.یجب أن یتم تقییم مقدمي العطاءات من قبل عدد من المُقَّیمین من لجنة تقییم العروض
 تحُسب النتیجة الإجمالیة للعطاء بضرب النتیجة لكل معیار في قیمتھ ثم جمع أو حساب متوسط النتائج لكل عضو في

م العروض.أعضاء لجنة تقیی
.قد تكون ھناك معاییر معینة تطرح مشكلة نجاح/فشل مباشرة

أن تعتمد أحد النوعین التالیین من العملیات الموضحة أدناه، من حیث معاییر الترسیة المعلنة مسبقاً.الحكومیة قد تقرر الجھة 

ن وزارة المالیة.تلتزم الجھة باتباع الدلیل الإرشادي لإعداد معاییر إحالة العروض المقدمة م

تقییم السعر فقط (اختیاري)6.3.3.1

تكلفة) حیث یتم تقییم العوامل الاقل اعتماد عملیات تستند فقط إلى السعر (یُشار إلیھ أیضًا باسم اختیار الحكومیة یمكن للجھة 
فنیاً. عندما تستند الترسیة مقدمي العطاءات المؤھلین معروض من الفنیة على أساس النجاح/الفشل. یتم تحدید الترسیة بأقل سعر 

على السعر فقط، ستكون المعاییر الفنیة ھي النجاح/الفشل. یستلزم ذلك أن العطاءات التي تفي بالحد الأدنى من المعاییر الفنیة 
.المحددة سیتم تقییمھا من حیث السعر فقط. من بین العطاءات المؤھلة الفنیة، سیكون السعر ھو العامل الوحید في الاعتبار

سیتم اعتماد تقییم السعر فقط في شراء السلع (مثل قطع الغیار والمواد الاستھلاكیة). یمكن أیضًا اعتماد ھذا التقییم للتعاقد على 
عقود خدمات بسیطة لا تشكل تحدیات فنیة معقدة.

تقییم السعر والجودة6.3.3.2

لى السعر، جنباً إلى جنب مع العوامل النوعیة المتعلقة ، حیثما أمكن ذلك، العملیات القائمة عالحكومیةیفُضل أن تتبنى الجھة 
)، حیث یتم النظر في مجموع المتوسط المُقدر QCBSبجودة العرض الفني. یشُار إلى ذلك بالاختیار القائم على الجودة والتكلفة (

العطاء الأقل سعرًا على العقد، للتقییمات الفنیة والمالیة من أجل تحدید الترسیة. في حین أنھ من المرغوب فیھ أن یحصل مقدم 
یجب أیضًا مراعاة عوامل أخرى مثل الخبرة ذات الصلة والجودة المتصورة للحل. قد لا ینتج عن أدنى سعر دائمًا أفضل قیمة 

. حفظ  للأصولطویلة الأجل 

وزارة المالیة بشأن تقسیم الترجیح من باتباع المبادئ التوجیھیة لإعداد معاییر ترسیة العروض الصادرة الحكومیة تلتزم الجھة 
بین العوامل التجاریة والفنیة.
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یجب أن تشمل تقییمات العروض، على سبیل المثال لا الحصر، العناصر التالیة: 

السعر
الخبرة ذات الصلة
توافر الموارد الفنیة
مھارات وأنظمة الإدارة
 التعبئة وإدارة الأصول وترتیب الأعمال).المنھجیة المقترحة (وھذا یشمل على سبیل المثال خطط

التوضیحات6.4

قد تطلب لجنة تقییم العروض من مقدمي العطاءات تقدیم أي توضیح بشأن عرض معین أثناء العملیة. إذا كان من المقرر إجراء 
معاییر الترسیة.مقابلات مع مقدم العطاء وتقییمھ جنبًا إلى جنب مع تقدیم طلب تقدیم العروض، فیجب تضمین ذلك في 

المفاوضات6.5

لمقدم العطاء الفائز، یمكنھا الدخول في مفاوضات معھ. ھذه المفاوضات ھي فرصة للاتفاق أو الحكومیة بمجرد تحدید الجھة 
الدخول في مفاوضات الحكومیة توضیح أي مسائل تتعلق بالتسعیر والجودة والجدول الزمني وشروط العقد. یجب على الجھة 

العطاء التالي الذي تم قبولھ، إذا لم یستطع مقدم العطاء الفائز الأول تلبیة المیزانیة المطلوبة. مع مقدم 

من المھم الحفاظ على مسار تدقیق كامل لعملیة طلب تقدیم العروض بأكملھا. یجب صیاغة أي اتفاقیات یتم التوصل إلیھا بعنایة 
ا من وثائق العقد.والتوقیع علیھا من قبل الطرفین لأنھا ستشكل جزءً 

التوصیات بالترسیة6.6

في ختام عملیة التقییم، یجب على لجنة تقییم العروض أن توصي وتبرر: 

رفض أي عروض
 أو الشروع في مفاوضات العقد، أو
إرساء العقد

.على ضوء التقریر والتوصیة المقدمة لھالموافقة صاحب الصلاحیة المخول بیتم تقدیم توصیة لجنة تقییم العروض إلى 

المرفقات7.0

1 .EOM-KD0-TP-000002-نموذج تقییم العروض
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نموذج تقییم العروض-EOM-KD0-TP-000002-1المرفق 
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لتوصیات:ا

على أخصائي العقود إكمال الجدول أدناه:


